Prosinac 2023 — Prvi broj

Razredni broj

Casopis Razredni broj oblikuju radnice i radnici iz razli¢itih
poduzeca 1 sektora. Kako bismo opisali uvjete rada, piSemo te
ovdje objavljujemo nase ¢lanke. Prvi broj Casopisa posvetili
smo sve vecoj intenzivnosti rada: Upitali smo se, je li posao
intenzivniji nego Sto je bio nekad, kako se ta intenzivnost
manifestira te kako utjece na nase zdravlje.
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TUS, Ljiljana Jovanovi¢
a Kontakt za uklju¢ivanje u Sindikat TUS: mjanjic191@gmail.com; 070-509-570 -

U trgovini je sve viSe stranaka, zbog toga
se povecala prodaja. Na smjenu je prema-
lo zaposlenika, pa nas premjestaju s odje-
la na odjel bez prethodnog osposobljavan-
ja ili obuke. Skacemo s jednog odjela na
drugi, a u meduvremenu tr¢imo do blagaj-
ne. Nadin rada prisiljava jednu radnicu
da obavi posao za tri ili viSe zaposleni-
ka. Zato dolazi i do brojnih prekrsaja:
ne koristimo odmor za uzinu, ne drzi-
mo se propisa o sigurnosti na radu ili
zakonski odredenih zdravstvenih
smjernica, ne postujemo pravilo o 11-
satnom odmoru, radimo i nakon zavr-
Sene smjene. Problemi su i s koriSten-
jem godisnjeg: ili ga ne moZemo koris-
titi ili nas, zbog nedostatka radne sna-
ge, zovu da se vratimo s godiSnjeg.

Do te mjere smo iscrpljeni, umorni,
smozdeni, da su u drasticnom porastu
broj 1 duZina bolovanja.




Dok pristajemo raditi za dvije, tri ili viSe osoba, ne
¢e biti novih zaposlenika ili viSe radnika na
smjenu. Naime, mi smo ti koji svojim pretjeranim
pozrtvovanjem nadomjestavamo premali broj
zaposlenika. Ako mi obavimo sve poslove,
poduzeée nema razloga zaposliti nove radnike ili
povecati broj zaposlenika na smjenu. Poduzeca
imaju veliku korist od nase iscrpljenosti i
skakanja na sve strane. Radnistvo time Skodi
samome sebi. Poduzeéa ée brzo zaposliti nove
radnike i radnice te drugacije organizirati radne
procese, ako mi poénemo raditi po pravilima.

e IKEA, Tim Vakselj
kontakt za ukljuc¢ivanje u Sindikat Ikea: tim.vakselj@gmail.com

Broj narudzbi se u zadnje vrijeme
povecao, ali to direktno ne utjece na
intenzivnost mojeg dijela posla. Poveéani
broj narudzbi posljedica je loSe
organizacije rada, tako da nema
nikakvog smisla da ubrzam svoj
tempo.

U odnosu na broj radnika u vrijeme
otvorenja podruzZnice trenutno ih je na
razli¢itim odijelima barem upola
manje. S obzirom na to da nedostaje
barem deset do petnaest pari ruku,
broj narudzbi se drasticno povecao po
pojedinom radniku. Zato su u zadnje
vrijeme Ceste dobrovoljne radne nedjelje.
Mnogi ih doduse iskoriste kao priliku za
dodatnu zaradu, ali to znaci da se moze
dogoditi da rade 1 do jedanaest uzastopnih
dana bez odmora. Na dugi rok to
neizbjezno donosi viSe izostanaka zbog
bolovanja te posljedi¢no joS manje
ljudi na odijelima.

Ukratko, rana se gnoji, a mi je lije¢imo
flasterima za jednokratnu upotrebu.
Moje raspolozenje 1 zdravlje ustrajno se
pogorsavaju. Radne subote postaju
stalna praksa — barem tri na mjesec —,
zato su dva uzastopna dana za odmor
rijetkost. Za radnu subotu pripada
nam jedan slobodan dan u tjednu, ali
samo jedan slobodan dan u moru
radnih ne sluzi nikakvom odmoru.
Ve¢i dio slobodnog dana trebam samo da
dodem k sebi, a onda ve¢ po€injem
razmiSljati o poslu koji me ¢eka sutradan.
Posebno su problemati¢ni tjedni kada
radim subotom do devet navecer, u
nedjelju imam slobodan dan, a u
ponedjeljak sam na poslu ve¢ u sedam
ujutro. Kad bi nadredeni samo malo bolje
sastavili raspored, te bi se probleme dalo
rijesiti sasvim jednostavno, ali za prituzbe
jednostavno nema sluha.



e VRTIC JARSE, Petra Koritnik

Kontakt za ukljucivanje u Sindikat SVIZ: info@sviz.si

Ako usporedujem nacin i tijek rada prije
petnaest godina 1 danas, intenzivnost rada
povecala se za sto posto. U istom rad-
nom vremenu obavimo osjetno vise
zadataka nego u proteklim godinama.
Kako se to pokazuje?

Prije svega pri birokratskim zadacima.
Suvremene aplikacije, kao §to je
eAsistent, zahtijevaju od stru¢nih suradni-
ka svakodnevnu 1 neprekidnu komunika-
ciju s roditeljima, vodstvom i medu nama,
samim stru¢nim suradnicima. Uz to je u
velikoj ve¢ini vrti¢kih grupa maksimalan
broj djece, Sto onemogucava bilo kakvu
evaluaciju ili planiranje. Birokratski dio
posla tako se odraduje kod kuce izvan
radnog vremena.

O o A

R,
.
—)
=y

s .
S A

s

—

Povecanje intenzivnosti rada pokazuje se
1 kroz manjak razvojnih odjela te dodat-
nih stru¢nih suradnika za djecu s potvr-
dom statusa o posebnim potrebama. Prije
su na pojedinom odijelu bila mozda dva
il tr1 djeteta s takvom potvrdom. Danas
ih je barem cetvero, dok jos troje ¢eka na
pridobivanje istog statusa. To zahtijeva
dodatno planiranje i prilagodavanje rada
te prilagodavanje potrebama te djece.
Zbog bolesti koje su rezultat prevelikog
opterecenja i stresa uzrokovanog pos-
lom, raste broj bolovanja. Vise je i pro-
fesionalnih bolesti. Kada netko ode na
bolovanje, intenzivnost rada dodatno
se poveca, jer taj posao neizbjezno
padne na druge zaposlene.

HOFER (anonimno)
o Ako te zanima organiziranje sindikata u poduzecu Hofer, kontaktiraj info@cedra.si

U trgovini Hofer produktivnost 1 profit su
na prvom mjestu. Opseg posla je isti kao
i prije pola godine, ali nas na smjenu
sada radi upola manje. U prosjeku je
bilo na smjenu zapisanih od cetiri do
Sest suradnika. Trenutno nas na smjenu
radi dvoje, troje ili najviSe ¢etvero. Su-
radnice su izmucene, pod velikim pritisk-
om te fizicki 1 psihicki iscrpljene. Sve vise
suradnica treba lijecni¢ku pomo¢ zbog
posljedica teSkog rada.

Na naSem podrucju je ¢ak dovoljno zapos-
lenih, zato bi posao mozda 1 mogao biti
normalno obavljen. Medutim, kad bi bilo
viSe zaposlenih na smjenu, ne bi doseza-
li Zeljenu produktivnost, zbog nacina na
koji se ta odreduje.

Produktivnost se ra¢una s obzirom na
promet i planirane sate suradnika. Dak-
le, gleda se razmjer izmedu prometa i
troSkova rada na pojedini dan. Ako
promet na dnevnoj razini nije u skladu
s oCekivanjima — Sto poslovoda prati u

vrijeme svake smjene —, posalje par
radnika iz prijepodnevne smjene dva ili
tri sata prije doma te nazove radnike iz
popodnevne smjene da dodu neSto kas-
nije.

Na primjer: imam ugovor s faktorom 30
sati tjedno. Ako je zapisano, da radim cCe-
tiri dana u tjednu po osam sati, i ako me
sva Cetiri dana poslovoda posalje dva sata
ranije doma, imam samo 24 radna sata na
tjedan. Posljedi¢no sam Sest radnih sati u
minusu. Na racun produktivnosti zaposle-
nici ,,zaradimo* negativne radne sate koje
moramo odraditi jednom u buduénosti.
Promet je u zadnje vrijeme osjetno
manji, zato imamo brojne sate u minu-
su, Sto je dovelo do aneksa uz ugovor o
radu s nizim faktorom radnih sati. Ugo-
vore nismo Zeljeli potpisati, zato su nas
premjestili u druge poslovnice, najcesce
udaljene izmedu 90 i 125 km voZnje u
jednom smjeru. Jednostavno nisam vise
mogla, zato sam otiSla na bolovanje.



4 LIDL (anonimno)
e Kontakt za ukljuc¢ivanje u Sindikat LIDL: info@cedra.si

Nismo uspjeli obaviti sve §to bismo mo-
rali ni kada nas je u podruznici bilo pet,
Sest ili cak sedam na smjenu. Sada ima-
mo joS viSe prometa, a radi nas tek Cet-
vero ili petero. Produktivnost se nepre-
kidno poveca, radimo barem 30 posto
viSe i to za istu mjese¢nu naknadu.
Jednostavno nas je premalo. Zato smo
svakodnevno prisiljene raditi za vrijeme
odmora za uzinu, prije pocetka i nakon
kraja smjene te se ne pridrzavati propisa o
sigurnosti 1 zdravlju na radnom mjestu.
Kad bi radile po pravilima, odlazile na
uzinu 1 dizale teret tako da zaStitimo svoje
kraljeznice, ne bi uspjele obaviti sav po-
sao koji nam je predviden za jedan radni
dan. Naime, svakodnevno dobivamo og-
romne koli¢ine robe koju treba posloZiti,
postaviti akcije, u meduvremenu tréati na
blagajnu te voditi brigu o €istoci trgovine.
Dogada se da ujutro dodemo na radno
mjesto, a nakon tri sata poslovoda od-
redi radnika koji mora do kraja odra-
diti svoju smjenu u drugoj poslovnici.
To znaci da se taj radnik mora odjaviti,
odvesti vlastitim prijevoznim sredstvom
do druge poslovnice, tamo se joS jed-
nom prijaviti, kao da je to pocetak nje-
gova radnog vremena, i odraditi smjenu
do kraja. Vrijeme potrebno za prijevoz
do druge lokacije ne smatra se radnim.

Svi znamo da se to ne bi smjelo dogadati,
ali isto tako znamo da ¢e te poslovoda u
suprotnom disciplinirati, jer i on mora do-
seci zeljenu produktivnost. Isto tako, ne
zeli§ se vratiti ljutim suradnicama koje ¢e
premjestiti, ako ti odbijes oti¢i u drugu
poslovnicu.

Prevelika fizicka opterecenost ima svoju
cijenu u fizickom i psihickom zdravlju te
se odrazava u kolegijalnim 1 obiteljskim
odnosima. Nedavna anketa, koju je me-
du zaposlenicima u Lidlu provela
Cedra, pokazala je da od 88 ve¢ 78 ispi-
tanika (iliti 89%) ima zdravstvene pro-
bleme koje povezuju s visokom inten-
zivno§éu rada. NajrasSireniji problemi
su iscrpljenost, iznemoglost te ucestali
bolovi u koljenima, ledima, ramenima i
zglobovima. Nisu rijetki niti problemi
sa spavanjem, deformacijom stopala te
upalom zdjelice kao posljedicom dizan-
ja teske robe.

Ako imas iza sebe sedamnaest godina
takvog posla u Lidlu, ne mozZeS viSe dr-
Zati tempo mladih suradnika, ali joS ne
ispunjavas uvjete za odlazak u mirovi-
nu. Zato Lidl nudi ugovor od 25 sati na
tjedan. To znaci 640€ neto mjesecne
plaée. Kako prezivjeti s takvom
crkavicom?



GLOVO (anonimno)
G Radis za Wolt? Kontakt za ukljucivanje u sindikat dostavljaca: info@mladiplus.si

Organizacija rada preko tzv. ,,platforme*

daje vec¢i naglasak na prisutnost na terenu.

Dostavljaci zato radimo samo u
terminima za koje se moramo javiti
priblizno pola tjedna ranije. Moguénost
javljanja na termine ovisi o »ocjeni
izvrsnosti« dostavljaca, na Sto utjece vise
faktora, medu kojima je najvaznija
upravo raspolozivost dostavljaca u
terminima za koje se javio. Zato takav
sustav pretpostavlja dostavljace koji
odraduju puno radno vrijeme te si s
tim poslom pokrivaju osnovne
egzistencijalne troSkove.

[ako nismo placeni po satu, nego po
izvrSenim dostavama, zarada ovisii o
visini plac¢anja za dostavu. Naime, to
odreduje »bonus, ¢iji izra¢un ovisi o
predvidenoj potraznji za dostavama.
Pocetkom 2022. godine faktor »bonusa«
varirao je izmedu 1.92 i 1.95, no ve¢
nekoliko mjeseci taj je faktor nizi 1
uglavnom se krece izmedu 1.74 i 1.84.
Budu¢i da se formula za izracun
vrijednosti dostava neprestano mijenja, a
te promjene platforma odreduje potpuno
jednostrano, vrijednost naseg rada uistinu
je nepredvidiva. Zbog toga pri postizanju
osobnog mjesecnog proracuna osim broja
sati uvijek moramo imati na umu i
nepredvidene troskove, kao $to su obrok,
odmor, gubitak prihoda zbog nesreca ili
bolesti, ¢emu treba pridodati 1
nepredvidene zahvate platforme u odredi-

(UO-{ &'
q

vanje vrijednosti rada.

Spomenuti »bonusi« trebali bi regulirati
broj raspolozivih dostavljaca u vrijeme
povecanih potreba. U boljim terminima
vrijednost dostave je visa, no time se
stvara natjecanje medu dostavlja¢ima
za bolje termine, $to nas prisiljava na
vecu intenzivnost rada. Kada je u
losijoj sezoni, duljoj odsutnosti ili
povecanju broja dostavljaca, broj
dostava po osobi manji, gubitak
prihoda nadomjeStamo odricanjem od
pauza za obrok, ubrzavanjem
izvrSavanja pojedinih zadataka ili
produljenjem radnog vremena.

U takvoj organizaciji mogucnost pritiska
na platformu za vecu stabilnost prihoda je
velika, §to se pokazalo u nekoliko
sindikalnih akcija proslog proljeca. Iako
platforma nije priznala sindikat, ve¢
nakon nekoliko krac¢ih prekida rada
reagirala je pove¢anjem bonusa, a kasnije
1 uvodenjem dodatka za loSe vrijeme. No,
mali uspjesi bili su kratkotrajni, jer smo
se organizirani dostavljaci nasli u malom
broju naspram mnogih novih radnika koji
jo§ nemaju iskustva s dugotrajnim
pritiscima na vrijednost rada.
Istovremeno, ove su se jeseni poostrile
sankcije za otkazivanje ili nedolazak na
termine. U dvije godine inflacije, koliko
radim za spomenutu platformu,
vrijednost rada s dostavama polako se
samo smanjuje.




TUS (anonimno)
° Kontakt za uklju¢ivanje u Sindikat TUS: mjanjic191@gmail.com; 070-509-570 -

S time S§to je TuS omogucio kupovanje
preko Wolta, blagajnice su dobile
dodatnu zadacu pripremanja i Wolt
narudzbi. Kada blagajnica dobije narud-
zbu preko Wolta, mora se odazvati u roku
od tri minute, a za pripremu narudzbe,
bez obzira na broj naruc¢enih artikala, ima
45 minuta. Brzina je pritom stvarno
klju¢na. Blagajnica mora kupce koje ima
na blagajni odbiti, preusmjeriti ih na
drugu blagajnu, zatvoriti svoju blagajnu
ili pozvati zamjenu. Ponekad narudzba
stigne tijekom pauze za obrok, $to zna-
¢i da blagajnica mora prekinuti uZinu i
poceti s prikupljanjem proizvoda.

S uZinom nastavlja kada prikupi
narucene proizvode. Cesto se dogodi da
u meduvremenu stigne jos jedna
narudzba, a u takvom slu¢aju radnica
moZe ostati bez obroka ili pauze.
Ponekad dode viSe narudzbi odjednom, a
na sve se mora jednako brzo odazvati te
ih pripremiti. Dogada se 1 da radnica u
kupnju (narudzba proizvoda na TuSevoj
internetskoj stranici). Za sastavljanje
Woltovih narudzbi blagajnica ne
dobiva nikakav dodatak, iako
predstavljaju dodatno opterecenje i
znatno povecavaju intenzitet rada.




SPAR, Damjana Ajd
0 Kontakt za ukljuc¢ivanje u Sindikat Spar: damjanaajd@gmail.com; 070-411-334

U Sparu su se s promjenom vodstva
promijenila i pravila, i to na gore. Zbog
Covida i rata u Ukrajini povecalo se
ugnjetavanje i iskoriStavanje nas
radnika. Intenzitet rada polako je
poceo rasti, Sto se na pocetku prije
svega pokazalo tijekom godiSnjih
odmora i bolovanja. Visoki intenzitet
rada uz premali broj radnika sada je
ve¢ stalna pojava. U posljednjih
nekoliko mjeseci svjedo¢imo drasticnom
smanjenju broja zaposlenih: na odjelima
gdje nas je prije bilo osam, sada na
smjeni radi samo Sest ili Cak pet radnika.
Nacelno je organizacija rada takva da na
pet radnika koji rade osmosatne smjene,
po jedan radi Cetiri sata. To znaci da su na
odjelima mesnice, delikatese 1 riba u
razdoblju od 13:30 do 16:00 stalno samo
dvije radnice koje rade svaka po
osmosatnu smjenu. To su veliki odjeli,
posla je puno, svake minute treba nesto
obaviti 1 zbog toga je gotovo nemoguce
oti¢i na WC 1ili uzeti pauzu.

Slican primjer intenziviranja rada je
sastavljanje rasporeda na nacin da se u
poduzecu izbjegne placanje
prekovremenih sati. Mi, radnici, to
zovemo skracéivanje sati. Moj radni
tjedan izgleda tako da od utorka do

subote radim po sedam sati dnevno, a
ponedjeljkom jos pet sati, Sto se ukupno
zbraja u puni 40-satni radni tjedan.
Budu¢i da ponedjeljkom radim samo do
jedanaest sati, kolege iz mesnice i
delikatese do kraja popodnevne smjene
(13:30) ostaju sami. To znaci da ureduju
moj odjel 1 joS§ svaki svoj. Tako se opet
dogada da obavljamo posao koji je
namijenjen za dva ili ¢ak tri radna mjesta,
a od nas se ocekuje da jo$ i napunimo
police. Drugim danima je jo$
zanimljivije: od 6:30 sam na svom odjelu
s ribama, obavljam prijem robe, slazem
ribe, ispisujem regale, deklaracije i
otpremnice, a zatim idem na odjel s
roStiljem, gdje ostajem do 13:30. Kada
nedostaje kadra, moram mijenjati 1
radnike na odjelima s rostiljem 1 sirevima.
Treci aspekt intenziviranja rada je
multitasking — zamjena radnih mjesta.
Na prvu se to ¢ini zanimljivo, dobra je
promjena, mijenja se dinamika. Ali samo
na prvu, jer Zele da znam raditi na viSe
odjela. To za poduzeée znaci da ne
trebamo novog zaposlenika. Svaki dan
dolazim kuéi iscrpljena i jo§ nakon
radnog dana razmisljam jesam li neSto
zaboravila obaviti, jer jednostavno ima
previse posla.

SPAR, Katja Salamun
e Kontakt za ukljucivanje u Sindikat Spar: damjanaajd@gmail.com; 070-411-334

Intenzitet rada u naSem Sparu Supernova
Maribor znatno se povecao. Razlog za to
je osjetno smanjenje broja radnika 1
istovremeno veliko povecanje broja
kupaca. Odakle povecani broj kupaca?

Oni koji poznaju ovo podrucje znaju da je
oko Supernove izgradeno puno novih
kuca 1 zgrada. I joS$ se gradi, tako da su
razlozi o€iti. Zbog toga su radnici 1 fizicki
1 psihicki preopterecent, jer posao ipak
mora biti obavljen.



@ Dom za starije osobe (anonimno)

Ako te zanima organiziranje u domu za starije, kontaktiraj: info@cedra.si

Zivim,-da-bih-radie- Radim, da bih Zivio.

Nije tesko raditi ono Sto volis. Nije tesko
naporno raditi ako vidis$ jasan cilj. Nije
teSko staviti posao na prvo mjesto ako
osjecas unutarnje zadovoljstvo nakon
obavljenog posla. Posebice ako se to
zadovoljstvo mjeri u osmjesima ljudi. Sve
je to istina. No isto tako je istina da na
putu davanja sebe 1 zadovoljstva zbog
uspjes$no obavljenog posla zaboravi§
pitati gdje si i kako si. Jesi li uopée? Ako
dajes sve poslu, imas li jo$ uvijek svoj
zivot ili je tvoj Zivot postao posao?

Zasto si uopce upao u taj zacarani krug?
Zato $to si sposoban raditi razli¢ite stvari
1 oni to znaju. Koga ¢e pitati ako ne tebe?
Tebe. Jer znaju da ¢eS obaviti zadatak, 1 to
dobro, i neées reéi ne. Sto bi bilo kad bi
nakon toliko godina rekao "ne"? Bi li Sef
bio jednako zadovoljan kao kad si trekao
"da"? Bi li ti pljeskao Sto si konacno
odlucio brinuti se za sebe?

Kad bi rekao ""ne'", u istom trenutku bi
postao onaj radnik kojeg se ne moze
iscijediti do posljednje kapi znoja;
odjednom bi postao "obi¢an" radnik
koji osam sati dnevno radi stvari
navedene u ugovoru i koji nije spreman
svake minute preuzeti, napraviti,
poslati, do¢i, organizirati, dogovoriti,
predstavljati, napisati, oblikovati,
nazvati, razgovarati, napraviti...

Pridruzi se ekipi Razrednog broja.
Salji poruko na info@cedra.si ili nazovi 031-836-883.

Sve to nije moguce obaviti u
osmosatnom radnom danu. Zato si
bacen u kota¢ prekovremenih sati koje
si ¢ak sposoban sam sebi izbrisati.
Odredi se godiSnjeg odmora i pustiti ga
da propadne. Jer si u za¢aranom
krugu. Jer si se tijekom ovih godina ve¢
ostetio i ne zna$ drugacije. Idi na odmor,
razmisli, promijeni posao. I po¢ni Zivjeti.
(Ovo je pismo samom sebi.)




